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Enig artikel.

De raad voor maatschappelijk welzijn keurt volgend retributiereglement voor de dienst 
karweihulp goed om in te gaan op 1 januari 2026:  

Retributiereglement dienst karweihulp

Artikel 1. - Doel  

De karweihulp binnen het OCMW Kontich biedt betaalbare ondersteuning aan inwoners die 
nood hebben aan hulp bij kleine klussen, maar hiervoor niet terechtkunnen op de privémarkt. 
De dienst heeft tot doel deze personen te ondersteunen bij het uitvoeren van kleine 
onderhouds- en herstellingswerken, zodat zij zelfstandig kunnen blijven wonen in een veilige 
en onderhouden woning.

Art. 2. - Doelgroep

De karweihulp is bedoeld voor personen die aan volgende voorwaarden voldoen:

1. De aanvrager is gekend bij het OCMW in een actief hulpverlenerstraject binnen de 
sociale dienst of de dienst zorg & gezondheid.

2. De aanvrager beschikt niet over een netwerk waarop beroep kan worden gedaan voor 
de gevraagde hulp (zoals familie of vrienden).

Art. 3. - Takenpakket
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De medewerker van het Lokaal Bestuur Kontich voert werken uit die beperkt zijn in omvang 
en tijd, en die geen bijzondere vakkennis of veiligheidsrisico’s inhouden. De werkuren starten 
bij aankomst van de medewerker en eindigen bij voltooiing van de werken. De opdrachten 
worden ingepland op basis van de beschikbare medewerkers en de binnengekomen 
aanvragen.

Art. 4. - Tarieven

De kostprijs voor de karweihulp wordt bepaald aan de hand van een forfaitair uurtarief van € 
12,50 per uur en per medewerker. In het geval van een nodig "vooronderzoek" bedraagt dit de 
helft van het forfaitaire uurtarief (€ 6,25 per uur).

Er wordt steeds een minimum van twee uur aangerekend per prestatie (€ 25).

Het uurtarief geldt exclusief materiaalkosten. De gebruiker zorgt bij voorkeur zelf voor het 
nodige materiaal (zoals verf, behangpapier…). Indien dit niet mogelijk is, kan de dienst dit 
voorzien; de kosten worden dan doorgerekend aan de gebruiker.

Bij afvoer van afval naar het containerpark worden de kosten eveneens doorgerekend.

Art. 5. - Facturatie

De betaling voor de geleverde dienst gebeurt met een maandelijkse factuur. De factuur dient 
binnen de 30 dagen na ontvangst te worden betaald.

Art. 6. - Aanvraagprocedure

De aanvraag voor karweihulp gebeurt via de sociale dienst of de dienst Zorg en Gezondheid. 
De verantwoordelijke zorg of maatschappelijk werker onderzoekt of de hulp effectief nodig is 
en of er geen andere oplossing bestaat. Indien nodig gaat een medewerker van het Lokaal 
Bestuur vooraf ter plaatste voor een inschatting van de werken. Deze bekijkt of de karwei kan 
uitgevoerd worden en welke materialen vereist zijn. Voor dit vooronderzoek betaalt de 
gebruiker de helft van het forfaitaire uurtarief (€ 6,25 per uur) 

Art. 7. - Verplichtingen van de gebruiker

De gebruiker zorgt voor een veilige en toegankelijke werkomgeving en stelt het nodige 
materiaal ter beschikking. De gebruiker behandelt medewerkers met respect en volgt hun 
aanwijzingen met betrekking tot veiligheid en uitvoering op.

Art. 8. - Aansprakelijkheid

De medewerkers zijn verzekerd voor arbeidsongevallen en eventuele materiële schade die zij 
in de uitoefening van hun opdracht veroorzaken. Materiële schade wordt onmiddellijk gemeld 
aan de verantwoordelijke dienst. 

Art. 9. - Bekendmaking

Dit reglement treedt in werking op 1 januari 2026 en vervangt de vorige bepalingen inzake 
karweihulp. Het reglement is van toepassing op alle aanvragen vanaf deze datum.

Feiten en Context
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Er werd een afzonderlijk reglement opgesteld betreffende de retributieregeling voor 
gebruikers van de dienst karweihulp. Dit reglement vervangt het bestaande reglement inzake 
de tussenkomsten van de gebruikers (beneficianten) voor de diensten reguliere 
schoonmaakhulp en karweihulp.

Volgende wijzigingen inzake de gebruikersbijdrage zijn van toepassing:   

• Toepassing van een forfaitaire bijdrage per uur: € 12,50 per uur per werknemer. 
Minimumbijdrage per karwei is € 25 (in plaats van € 20) 

• Volgende paragraaf wordt geschrapt, wegens niet van toepassing: 'Voor dringende 
karweien wordt de prijs van het vooronderzoek aangerekend, zonder verder sociaal-
financieel onderzoek'

• Volgende paragraaf wordt geschrapt, wegens niet langer van toepassing: 'De vraag 
wordt voorgelegd aan het bijzonder comité sociale dienst’ 

• Volgende paragraaf wordt geschrapt, wegens niet van toepassing: 'De raad van 
maatschappelijk welzijn kan bij afzonderlijke beslissing de kostprijs per uur bepalen'

Bevoegdheid

Decreet lokaal bestuur van 22 december 2017; Art. 77-78

Juridische grond

Decreet lokaal bestuur van 22 december 2017

Financiële weerslag - BBC

Deze wijziging moet bijdrage aan een efficiëntere werking en verhoging van de 
kostendekkingsgraad van de werking.
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